
แผนกลยุทธ์

ฉบับปรับปรุง พฤศจิกายน 2566

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)



วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ประตูสู่การเรียนรู้ ชั้ นนำเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู้ ตลอดชีวิต การวิจัยและนวัตกรรม
เพื่อชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสังคม

บริการและจัดการทรัพยากรการเรียนรู้
อย่างมีมาตรฐาน และสร้างพื้นที่แห่งการ
เรียนรู้ ของชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
และสังคม

เป้าหมาย
วิสัยทัศน์

บริการของสำนักหอสมุด
สามารถเข้าถึงด้วยระบบดิจิทัล
ได้ 100% และสามารถบริการ
Self-access service 
ได้ไม่ต่ำกว่า 80%

ผลสัมฤทธิ์ของการเข้าถึง
บริการดิจิทัล ไม่ต่ำกว่า 90%

เป็นศูนย์ข้อมูลล้านนาชั้นนำ
ภายในปี 2570
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แผนกลยุทธ์สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
ฉบับปรับปรุง พฤศจิกายน 2566  

แผนกลยุทธ์สำนักหอสมดุ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)  

วิสัยทัศน์ ประตูการเรียนรู้ชั้นนำเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสังคม  
Leading learning gateway facilitating lifelong education, research and innovation for CMU community and society 

พันธกิจ  บริการและจัดการทรัพยากรการเรียนรู้อย่างมีมาตรฐานและสร้างพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้ของชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และสังคม  
 
เป้าหมายวิสัยทัศน์ 
1. บริการของสำนักหอสมุดสามารถเข้าถึงด้วยระบบดิจิทัลได้ 100% และสามารถบริการ Self-access service ได้ไม่ต่ำกว่า 80%   
2. ผลสัมฤทธิ์ของการเข้าถึงบริการดิจิทัล ไม่ต่ำกว่า 90%  
3. เป็นศูนย์ข้อมูลล้านนาชั้นนำ ภายในปี 2570  
 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด Key Action plan โครงการ  
(Key Project) 

ผู้กำกับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ เป้าหมาย 

เมื่อสิ้นสุดแผน 
SO1 Gateway to Learning 
Resources 
1.1 Open Education Resource (OER) 

1.1.1 Web Portal 
1.1.2 OER Collection 

1.2 Repository & Archive System 
1.2.1 International Standard for 
Repository 
1.2.2 Elastic / Open Search 

กลยุทธ์ที่ 1  
    พัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ               
เพ่ือการเข้าถึงและแบ่งปัน โดยทำงานเชิง
บูรณาการกับส่วนงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

1. จำนวนดิจิทัลคอลเล็กชันที่
พัฒนาใน CMUDC เพ่ิมข้ึน 

16 คอลเล็กชัน 1. พัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล                
โดยทำงานเชิงบูรณาการกับส่วนงานทั้ง
ภายในและภายนอก 

2. จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการ
เข้าถึงโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

3. ยกระดับเว็บไซต์ตามมาตรฐานสากล 
เพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศดิจิทัล 

 
 

1. โครงการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล 
2. โครงการยกระดับคลังสารสนเทศ

ดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 
3. โครงการพัฒนาคลังสารสนเทศ

ล้านนาดิจิทัลเฉพาะด้านล้านนา/
ท้องถิ่น/ภูมิภาค  

 

1. รองผู้อำนวยการที่เก่ียวข้อง 
2. ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
3. ฝ่ายสารสนเทศล้านนาและ

ภาคเหนือ 
2. ร้อยละการเข้าใช้ดิจิทัล  

คอลเล็กชันใน CMUDC           
ที่เพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 10 

3. ผ่านการรับรองคลัง 
สารสนเทศดิจิทัลมาตรฐาน 
สากล 

1 มาตรฐาน 

1.3 Specific Resources 
1.3.1 Lanna Collection 
1.3.2 Heritage Collection 
1.3.3 Regional Resources 

กลยุทธ์ที่ 2  
     อนุรักษ์และสงวนรักษาทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัลอย่างมีมาตรฐานสากล 

1. จำนวนระเบียนวัสดุหายาก 
และจดหมายเหตุที่นำเข้าข้อมูล
สู่ระบบ CMUDC 

2,000 
ระเบียน 

1. อนุรักษ์และสงวนรักษาวัสดุหายาก
และจดหมายเหตุให้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลอย่างมีมาตรฐานสากล 

2. พัฒนาคลังสารสนเทศล้านนา                
ในรูปแบบดิจิทัลให้มีความเป็น
เอกลักษณ์และโดดเด่นอย่างต่อเนื่อง 

3. พัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลด้าน
ท้องถิ่น/ภูมิภาคต่างๆ/คอลเล็กชัน
พิเศษ ตามมาตรฐานสากล 

 
 
 

4. โครงการอนุรักษ์และสงวนรักษาวัสดุ
หายากและจดหมายเหตุให้อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล 

1. รองผู้อำนวยการที่เก่ียวข้อง 
2. ฝ่ายสารสนเทศล้านนาและ

ภาคเหนือ 
2. จำนวนระเบียนทรัพยากร 

สารสนเทศดิจิทัลด้านท้องถิ่น/
ภูมิภาคที่เพ่ิมข้ึน  

400 ระเบียน 

       



หน้า 2 
 

แผนกลยุทธ์สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
ฉบับปรับปรุง พฤศจิกายน 2566  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด Key Action plan โครงการ  
(Key Project) 

ผู้กำกับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ เป้าหมาย 

เมื่อสิ้นสุดแผน 
SO2 Offering Smart Services 
2.1 Immersive Services 

2.1.1 Self-Access Services 
2.1.2 Delivery for All 

กลยุทธ์ที่ 1  
     พัฒนานวัตกรรมบริการมุ่งสู่บริการดิจิทัล 

1. จำนวนนวัตกรรม/บริการใหม่  
ที่สนับสนุนบริการดิจิทัล 

15 นวัตกรรม
บริการ 

1. พัฒนาบริการในรูปแบบไร้สัมผัส 
(zero contact) 

2. พัฒนานวัตกรรมบริการ/บริการใหม่ 
3. พัฒนา digital service gateway 

เพ่ือบูรณาการด้านบริการดิจิทัล 

5. โครงการพัฒนานวัตกรรม/บริการใหม่ 1. รองผู้อำนวยการที่เก่ียวข้อง 
2. ผู้ช่วยผู้อำนวยการที่เก่ียวข้อง 
3. ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
4. ฝ่ายสารสนเทศล้านนาและ

ภาคเหนือ 
5. ฝายหองสมุดสาขาวิชาวิทยา

ศาสตรและเทคโนโลยี  
6. ฝายหองสมุดสาขาวิชาวิทยา

ศาสตรสุขภาพ  
7. ฝายหองสมุดสาขาวิชา

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
8. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด 
 

2. ร้อยละของนวัตกรรมที่ 
นำไปใช้ประโยชน์ (นับจาก
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นในปีที่ผ่าน
มา) 

ร้อยละ 100 

3. จำนวนมาตรฐานการ 
ให้บริการของสำนักหอสมุด 

 

1 ฉบับ 

2.2 Services Supporting Life Long 
Learning and Research 
2.2.1 Life Long Learning 
2.2.2 Researcher Services 

 

กลยุทธ์ที่ 2  
     ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ (information 
literacy) และยกระดับการเข้าถึงสารสนเทศ 
เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
วิจัย 

1. ความพึงพอใจต่อการเข้าถึง 
บริการดิจิทัลใน ระดับ top 
box 

ร้อยละ 88 1. ส่งเสริมการรู้สารสนเทศผ่านสื่อ
รูปแบบใหม่และเพ่ิมหลักสูตรความรู้ที่
หลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและสนับสนุนความเป็น
นานาชาติ 

2. ยกระดับการเข้าถึงและการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศรวมถึงสารสนเทศ
ล้านนา ให้สามารถมองเห็นและเข้าถึง
ได้ง่ายขึ้นทุกที่ทุกเวลา (กิจกรรม 
รูปแบบ คุณภาพเนื้อหา สื่อที่ใช้) 

3. ส่งเสริมการใช้สารสนเทศประเภท 
open access 

4. พัฒนา/ส่งเสริมบริการสนับสนุนการ
วิจัย (research support) 

5. พัฒนาบริการแก่ผู้ใช้กลุ่มเปราะบาง
โดยพัฒนาบริการพ้ืนฐานให้ตรงกับ
ความต้องการ และการใช้เทคโนโลยี 

 
 
 

6. โครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
ตลอดชีวิต 

7. โครงการพัฒนา/ส่งเสริมบริการ
สนับสนุนการวิจัย 

8. โครงการส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้
สารสนเทศ  

1. รองผู้อำนวยการที่เก่ียวข้อง 
2. ผู้ช่วยผู้อำนวยการที่เก่ียวข้อง 
3. ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
4. ฝ่ายสารสนเทศล้านนาและ

ภาคเหนือ 
5. ฝายหองสมุดสาขาวิชาวิทยา

ศาสตรและเทคโนโลยี 
6. ฝายหองสมุดสาขาวิชาวิทยา

ศาสตรสุขภาพ  
7. ฝายหองสมุดสาขาวิชา

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 

2. ร้อยละความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการใน
ภาพรวมของสำนักหอสมุด 

ร้อยละ 90 

3. จำนวนหลักสูตรการอบรม 
สอนการรู้สารสนเทศ (รวมปีที่
ผ่านมา)  

12 หลักสูตร 

4. จำนวนหลักสูตรการอบรม 
สอนการรู้สารสนเทศล้านนา 

5 หลักสูตร 

5. ร้อยละของผู้เข้ารับการ  
อบรมสอนการรู้สารสนเทศที่นำ
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ร้อยละ 100 



หน้า 3 
 

แผนกลยุทธ์สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
ฉบับปรับปรุง พฤศจิกายน 2566  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด Key Action plan โครงการ  
(Key Project) 

ผู้กำกับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ เป้าหมาย 

เมื่อสิ้นสุดแผน 
2.3 Library as a Third Place 

2.3.1 Creative Space / Co 
working 
2.3.2 Entrepreneur support 
space 
2.3.3 Customer/ Community 
Engagement 

 

กลยุทธ์ที่ 3 
     พัฒนาพื้นที่การเรียนรู้และสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์
กับผู้ใช้บริการ 

1. ความพึงพอใจต่อการใช้ 
บริการ creative space/ 
entrepreneur support 
space 

ร้อยละ 80 1. พัฒนาพื้นที่เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
และการสร้างสรรค์ 

2. สร้างความสัมพันธ์โดยนำหลักการ
จัดการความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการมาใช้
เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์และรักษา
ผู้ใช้บริการ (user experience, 
customer journey, etc.) 

9. โครงการพัฒนาพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้
และการสร้างสรรค์ 

10. โครงการ Collaboration for All  

1. รองผู้อำนวยการที่เก่ียวข้อง 
2. ผู้ช่วยผู้อำนวยการที่เก่ียวข้อง 
3. ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
4. ฝ่ายสารสนเทศล้านนาและ

ภาคเหนือ 
5. ฝายหองสมุดสาขาวิชาวิทยา

ศาสตรและเทคโนโลยี 
6. ฝายหองสมุดสาขาวิชาวิทยา

ศาสตรสุขภาพ 
7. ฝายหองสมุดสาขาวิชา

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

2. ร้อยละความสำเร็จของ 
โครงการด้าน Customer/ 
Community Engagement 

ร้อยละ 80 

3. ระดับความผูกพันของลูกค้า 
 

ระดับ 4 
 
 

       
SO3 Well-Organized Office 
3.1 Intelligence Office 

3.1.1 Data Driven 
3.1.2 Paperless 
3.1.3 Open Data 
3.1.4 Work Anywhere 
3.1.5 Future Skill Workforce 
 

3.2 Go Green 

กลยุทธ์ที่ 1  
    เพ่ิมความสามารถในการบริหารจัดการ
องค์กร 

1. สัมฤทธิผลของการบริหาร  
ทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ 90 1. พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้  
ความสามารถ และทักษะรองรับการ
พัฒนาบริการดิจิทัล และมี growth 
mindset 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และตัดสินใจทั้งแผนงาน แผนเงิน แผน
คน ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล และรองรับ 
paperless office 

3. พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการองค์กรตามแนวทาง CMU-
EdPEx อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

4. ยกระดับความร่วมมือเพ่ือพัฒนา
บริการห้องสมุด 

5. จัดการความรู้ที่สำคัญเพ่ือนำไปสู่
นวัตกรรมบริการ 

6. พัฒนาระบบการสื่อสารองค์กรให้
สามารถสร้างการรับรู้และตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
 

11. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
และพัฒนาบุคลากร 

12. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและตัดสินใจ 

 
 

1. รองผู้อำนวยการที่เก่ียวข้อง 
2. ผู้ช่วยผู้อำนวยการที่เก่ียวข้อง 
3. เลขานุการสำนักหอสมุด 
4. สำนักงานสำนัก 

2. ได้รับผลการประเมินตาม  
แนวทาง CMU-EdPEx ใน 
ระดับ band 3 ทุกหัวข้อ 
ภายในปี 2570 

17 หัวข้อ 

3. สัมฤทธิผลจากความร่วมมือ 
ระหว่างห้องสมุด/องค์กรต่าง ๆ 

ร้อยละ 80 

4. ระดับความสำเร็จของการ 
พัฒนาศูนย์ข้อมูลล้านนา          
ชั้นนำ 

ระดับ 5 



หน้า 4 
 

แผนกลยุทธ์สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
ฉบับปรับปรุง พฤศจิกายน 2566  

 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด Key Action plan โครงการ  
(Key Project) 

ผู้กำกับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ เป้าหมาย 

เมื่อสิ้นสุดแผน 
 กลยุทธ์ที่ 2  

    พัฒนาด้านกายภาพและการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืน 

1. ได้รับการรับรองตาม  
มาตรฐานสากลด้านสิ่งแวดล้อม 

1 มาตรฐาน 1. พัฒนา green library และ green 
office อย่างต่อเนื่องและนำลงสู่ชุมชน 

2. บริหารจัดการการใช้พ้ืนที่บริการ 
และพ้ืนที่ปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี 
และอุปกรณ์ท่ีทันสมัยและเป็นระบบ 
สอดรับกับ new normal และ next 
normal 

13. โครงการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตร 
ต่อผู้ใช้และสิ่งแวดล้อม  

14. โครงการพัฒนากายภาพ 
สถาปัตยกรรมหรือวัสดุประกอบ 
อาคารให้เอ้ือต่อการอนุรักษ์พลังงาน 
และสิ่งแวดล้อม 

1. รองผู้อำนวยการที่เก่ียวข้อง 
2. ผู้ช่วยผู้อำนวยการที่เก่ียวข้อง 
3. เลขานุการสำนักหอสมุด 
4. สำนักงานสำนัก 
5. ฝ่ายห้องสมุดสาขาวิชาฯ 
 

2. ร้อยละของผลการดำเนินงาน  
เป็นไปตามเป้าหมายสิ่งแวดล้อม
ที่กำหนดใน 
แต่ละปี 

ร้อยละ 100 

3. ร้อยละการพัฒนา/ปรับปรุง 
กายภาพตามแผนที่กำหนด 

 

ร้อยละ 100 

กลยุทธ์ที่ 3 
    พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่รองรับบริการดิจิทัล 

1. ร้อยละความสำเร็จในการ 
ดำเนินการตามแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศสำนักหอสมุด (พ.ศ. 
2566-2570) 

ร้อยละ 90 1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และระบบโครงข่าย
คอมพิวเตอร์ภายในให้มีประสิทธิภาพ
และเชื่อถือได้ เพื่อรองรับการพัฒนา
บริการดิจิทัล 

2. ปรับกระบวนการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือลดต้นทุน/ทรัพยากรที่
เกี่ยวข้อง  

3. พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
เป็นไปตามแผนพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-
2570)  

4. จัดการข้อมูลสารสนเทศของฝ่าย/งาน
ตามมาตรฐานสื่อดิจิทัลของ
สำนักหอสมุดอย่างต่อเนื่อง 

15. โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. รองผู้อำนวยการที่เก่ียวข้อง 
2. ผู้ช่วยผู้อำนวยการที่เก่ียวข้อง 
3. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด 
 

2. อัตราการตีกลับ (bounce  
rate) ของการใช้บริการ
ฐานข้อมูลและเว็บไซต์ 

ไม่เกิน 10 % 


