
การสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ปการศึกษา 2564  

--------------------------------------------- 

 

 สํานักหอสมุดไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการเปนประจําทุกป 

และในปการศึกษา 2564 ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการในดานตางๆ ตามเง่ือนไขท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนดตามตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบตัิงาน โดยจัดใหมีการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจ

ของผู ใชบริการในรูปแบบออนไลนผานทางเว็บไซตของสํานักหอสมุด ภายใตหัวขอ “แบบประเมิน 

ความพึงพอใจ” เพ่ือนําผลการสํารวจและขอเสนอแนะจากผูใชบริการมาพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของ

สํานักหอสมุดใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการตอไป 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดในดานตางๆ ไดแก 

ทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง บริการ ผูใหบริการ อาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก และความ

พึงพอใจในภาพรวม   

 2. เพ่ือนําผลการสํารวจท่ีไดมาใชในการปรับปรุงการใหบริการของหองสมุดใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชบริการ 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 สํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดโดยทําการสํารวจความพอใจของ

ผูใชบริการในดานตาง ๆ  ดังนี้  

 1) ทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง 

 2) บริการ 

 3) ผูใหบริการ 

 4) สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

วิธีดําเนินงาน 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการสํารวจ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

อาจารย/นักวิจัย บุคลากรสายปฏิบัติการ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม และบุคคลท่ัวไป ท่ีเขาใชบริการของ

หองสมุดปการศึกษา 2564 (เดือน มิถุนายน 2564-พฤษภาคม 2565) เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาด

ของโรค COVID-19 สํานักหอสมุดจึงปดใหบริการ และเริ่มเปดพ้ืนท่ีบริการ ตั้งแตเดือน พฤศจิกายน2564  

เปนตนไป มีผูใชบริการจํานวน 16,907 คน เฉลี่ยเดือนละ 2,415 คน 
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 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย/นักวิจัย  

บุคลากรสายปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม และบุคคลท่ัวไป ท่ีใหความสนใจและกรอกแบบสอบถามผาน

ทางเว็บไซตของสํานักหอสมุด ภายใตหัวขอ “แบบประเมินความพึงพอใจ” รวมท้ังสิ้น 286 คน 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจและไมพึงพอใจ

ของผูใชบริการ  ขอคําถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 

 ขอ 1 สถานภาพของผูใชบริการ 

 ขอ 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอบริการของหองสมุดในดานตาง ๆ ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศและ

การ เ ข า ถึ งบริ ก า รผู ใ ห บ ริ ก า รสถาน ท่ี แล ะสิ่ ง อํ านวยคว ามสะดวก โดย ใช ม าตรปร ะมา ณ ค า  

5 ระดับ ท้ังนี้จัดใหมีการสํารวจความไมพึงพอใจของผูใชบริการอีกดวย 

 ขอ 3 ขอคําถามปลายเปด  เพ่ือใหผูใชบริการไดมีโอกาสใหขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใหบริการของสํานักหอสมุด  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประชาสัมพันธใหผูใชบริการกรอกแบบสอบถามในรูปแบบ

ออนไลนผานทางเว็บไซตของสํานักหอสมุด ภายใตหัวขอ “แบบประเมินความพึงพอใจ” 

 4. การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมท่ีงานพัฒนานวัตกรรมบริการ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

หองสมุด สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหมจัดทําข้ึนเอง วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ 

และคาเฉลี่ย  

 การใหคะแนนและการแปลความหมาย 

 ในสวนของแบบสอบถามท่ีมีลักษณะแบบมาตรประมาณคา  มีการใหคะแนน  ดังนี้ 

 5 คะแนน  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 4 คะแนน  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก  

 3 คะแนน  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 2 คะแนน  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอย  

 1 คะแนน  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

   

 โดยคาเฉลี่ยท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑ  ดังนี้ 

 4.51 - 5.00  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 3.51 - 4.50  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 2.51 - 3.50  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 1.51 - 2.50  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอย  

 1.00 - 1.50  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

    

ระยะเวลาดําเนินการ 

 วันท่ี 7 มีนาคม -31 พฤษภาคม 2565 
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ผูรับผิดชอบ 

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

ประโยชนท่ีไดรับ 

 1. ทําใหทราบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดในดานตาง ๆ  ไดแก  ทรัพยากรสารสนเทศ

และการเขาถึง  บริการ  ผูใหบริการ  อาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก  และความพึงพอใจในภาพรวม 

 2. ไดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของหองสมุดใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูใชบริการ 

 

ผลการศึกษา 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2564  

ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการในดานตางๆ ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง บริการ 

ผูใหบริการ และอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ผานทางเว็บไซตของสํานักหอสมุด ภายใตหัวขอ 

“แบบประเมินความพึงพอใจ” โดยทําการสํารวจกับผูใชบริการของหองสมุด  คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  อาจารย/นักวิจัย  บุคลากรสายปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และบุคคล

ท่ัวไป ท่ีสนใจและกรอกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 286 คน  โดยใชแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูใชบริการ ผลการสํารวจสรุปไดดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 สถานภาพ 

ตารางท่ี1 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพ 

ประเภทผูใชบริการ จํานวน  (คน) รอยละ 

บุคคลภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 225 78.67 

นักศึกษาปริญญาตรี 95 33.22 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 32 11.19 

อาจารย / นักวิจัย 18 6.29 

บุคลากรสายปฏิบัติการ 80 27.97 

บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม 61 21.33 

บุคคลท่ัวไป 61 21.33 

รวม 286 100.00 

 

 จากตารางท่ี 1 พิจารณาจํานวนผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  พบวา  

สวนใหญผู ใชบริการเปนนักศึกษาปริญญาตรี รอยละ 33.22 รองลงมา ไดแก บุคลากรสายปฏิบัติการ  

รอยละ 27.97 บุคคลทั่วไป รอยละ 21.33  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา รอยละ 11.19 และอาจารย / นักวิจัย 

รอยละ 6.29 
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ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจท่ีมีตอบริการของหองสมุดในดานตาง ๆ 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูใชบริการ จํานวนของผูท่ีไมพึงพอใจและจํานวนผูท่ีไมเคยใช

บริการดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึงทรัพยากร (N=286) 

รายการ 
คาเฉล่ีย 

 
แปลความ 

ไมพึง

พอใจ 

(คน) 

 

ไมเคยใช 

(คน) 

 

1. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ (หนังสือ 

วารสาร วิทยานิพนธ ฯลฯ ) ท่ีตรงตามความตองการ 
4.39  มาก 0 

 

21 

 

2. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

(e-Books, e- Journals, Open access etc.) ท่ีตรงตาม

ความตองการ   

4.37 

 

มาก 0 

 

27 

 

3. ฐานขอมูลรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ (CMUL OPAC) สืบคน

ไดงาย สามารถเขาถึงเนื้อหาไดถูกตอง ตรงตามความตองการ 

4.44 

 

มาก 0 

 

15 

 

4. ระบบสืบคนขอมูล WorldCat (คนจากกลองเดียว) ชวยให

เขาถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดงาย  

4.36 

 

มาก 0 

 

41 

 

5. คูมือหรือสื่อแนะนําการใช ชวยใหทานทราบและเขาถึงขอมูล

และบริการของหองสมุด 

4.37 

 

มาก 1 

 

14 

 

6. เว็บไซตของหองสมุดใหขอมูลท่ีเปนประโยชนและตรงตามท่ี

ตองการ 

4.35 

 

มาก 1 

 

12 

 

รวม 4.38 มาก   

 

 จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอดานทรัพยากรสารสนเทศและ

การเขาถึงทรัพยากรท้ังหมด 279 คน เปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ

ตามลําดับ ไดแก ฐานขอมูลรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ (CMUL OPAC) สืบคนไดงาย สามารถเขาถึงเนื้อหา

ไดถูกตอง ตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย = 4.44) หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ (หนังสือ 

วารสาร วิทยานิพนธ ฯลฯ ) ท่ีตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย = 4.39) หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส (e-Books, e- Journals, Open access etc.) ท่ีตรงตามความตองการ และคูมือหรือสื่อ

แนะนําการใช ชวยใหทานทราบและเขาถึงขอมูลและบริการของหองสมุด (คาเฉลี่ย = 4.37) ระบบสืบคน

ขอมูล WorldCat (คนจากกลองเดียว) ชวยใหเขาถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดงาย (คาเฉลี่ย = 4.36) และเว็บไซต

ของหองสมุดใหขอมูลท่ีเปนประโยชนและตรงตามท่ีตองการ (คาเฉลี่ย = 4.35) พิจารณาความพึงพอใจ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย = 4.38) 
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 เม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีไมพึงพอใจบริการดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง เปนราย

ขอ พบวา ไมพึงพอใจเก่ียวกับคูมือหรือสื่อแนะนําการใชบริการของหองสมุด จํานวน 1 คน และเว็บไซตของ

หองสมุดใหขอมูลท่ีเปนประโยชนและตรงตามท่ีตองการ จํานวน 1 คน 

 พิจารณาจํานวนของผูท่ีไมเคยใชบริการดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง เปนรายขอ 

พบวา มีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการจัดเรียงตามลําดับ ไดแก ระบบสืบคนขอมูล WorldCat (คนจาก

กลองเดียว) จํานวน 41 คน ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 27 คน ทรัพยากรสารสนเทศประเภท

สิ่งพิมพ จํานวน 21 คน ฐานขอมูลรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ (CMUL OPAC) จํานวน 15 คน คูมือหรือสื่อ

แ น ะ นํ า ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร ข อ ง ห อ ง ส มุ ด  จํ า น ว น  1 4  ค น  แ ล ะ เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง ห อ ง ส มุ ด  จํ า น ว น  

12 คน 

 

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูใชบริการ จํานวนของผูท่ีไมพึงพอใจและจํานวนของผูท่ีไม

เคยใชท่ีมีตอดานบริการ (N=286) 

รายการ 
คาเฉล่ีย 

 
แปลความ 

ไมพึง

พอใจ 

(คน) 

ไมเคยใช 

(คน) 

 

1. บริการท่ีจัดใหสอดคลองกับความตองการ 4.50 มาก 10 7 

2. ข้ันตอนการใหบริการ มีความเหมาะสม 4.47 มาก 0 8 

3. สะดวก รวดเร็ว และทันเวลา  4.55 มากท่ีสุด 2 11 

4. การใหบริการมีความถูกตอง 4.58 มากท่ีสุด 0 8 

5. บริการออนไลนสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการ 
4.56 มากท่ีสุด 0 15 

รวม 4.53 มากท่ีสุด   

  

 จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอดานบริการ ท้ังหมด 280 คน

เปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 3 ขอ ตามลําดับ ไดแก การ

ใหบริการมีความถูกตอง (คาเฉลี่ย = 4.58) บริการออนไลนสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

(คาเฉลี่ย = 4.56)  สะดวก รวดเร็ว และทันเวลา (คาเฉลี่ย = 4.55) และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

จํานวน 2 ขอ ตามลําดับ ไดแก บริการท่ีจัดใหสอดคลองกับความตองการ (คาเฉลี่ย = 4.50) และข้ันตอนการ

ใหบริการ มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 4.47) พิจารณาความพึงพอใจดานบริการ พบวา ผูใชบริการมีความ

พึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉลี่ย = 4.53) 

 เม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีไมพึงพอใจดานบริการ  เปนรายขอ พบวา มีผูตอบแบบสอบถามไม

พึงพอใจเก่ียวกับบริการสอดคลองกับความตองการ จและบริการมีความสะดวก รวดเร็ว และทันเวลา จํานวน 

2 คน 
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 พิจ ารณาจํ านวนของผู ท่ี ไ ม เ คย ใช บ ริ กา รของสํ านั กหอส มุด   เป นรายข อ  พบว า  

มีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการจัดเรียงตามลําดับ ไดแก บริการออนไลนตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการ จํานวน 15 คน บริการมีความสะดวก รวดเร็ว และทันเวลา จํานวน 11 คน ข้ันตอนการใหบริการ 

มีความเหมาะสม จํานวน 8 คน การใหบริการมีความถูกตอง จํานวน 8 คน และบริการท่ีจัดใหสอดคลองกับ

ความตองการ จํานวน 7 คน 

 

ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูใชบริการ จํานวนของผูท่ีไมพึงพอใจและจํานวนของผูใชท่ีไม

เคยใชบริการท่ีมีตอผูใหบริการ (N = 286) 

รายการ 
คาเฉล่ีย 

 
แปลความ 

ไมพึง

พอใจ 

(คน) 

ไมเคยใช 

(คน) 

1. มีความรู ความเขาใจ ความนาเชื่อถือ สามารถใหบริการไดตรง

กับความตองการ  
4.56 มากท่ีสุด 1 7 

2. กระตือรือรน เอาใจใส และเต็มใจใหบริการ 4.49 มาก 1 6 

3. สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรี 4.52 มากท่ีสุด 1 8 

4. บริการผูใชดวยความเสมอภาค 4.54 มากท่ีสุด 1 8 

รวม 4.53 มากท่ีสุด   

 

 จากตารางท่ี 4 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอดานผูใหบริการ ท้ังหมด 280 

คน เปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 3 ขอตามลําดับ ไดแก              

ผูใหบริการมีความรู ความเขาใจ ความนาเชื่อถือ สามารถใหบริการไดตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย = 4.56) 

ใหบริการผูใชดวยความเสมอภาค(คาเฉลี่ย = 4.54) และใหบริการดวยความสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉลี่ย = 

4.52) และผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ ผูใหบริการมีความกระตือรือรน เอาใจใส และเต็มใจ

ใหบริการ (คาเฉลี่ย = 4.49) พิจารณาความพึงพอใจดานผูใหบริการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉลี่ย = 4.53) 

 เม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีไมพึงพอใจดานผูใหบริการ  เปนรายขอ พบวา มีผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีไมพึงพอใจเก่ียวกับผูใหบริการของหองสมุดทุกรายการ ท้ังการมีความรู ความเขาใจ ความนาเชื่อถือ สามารถ

ใหบริการไดตรงกับความตองการ ความกระตือรือรน เอาใจใส และเต็มใจใหบริการ ความสุภาพ และมีอัธยาศัย

ไมตร ีและบริการผูใชดวยความเสมอภาค เทากันจํานวน 1 คน 

 พิจารณาจํานวนของผูท่ีไมเคยใชบริการจากผูใหบริการ  เปนรายขอ พบวา มีผูตอบแบบสอบถาม

ท่ี ไม เ คย ใช บริ การจากผู ให บริ การจั ด เ รี ย งตามลํ าดั บ  ได แก  ให บริ การด วยความสุภ าพ และ 

มีอัธยาศัยไมตรี จํานวน 8 คน ใหบริการผูใชดวยความเสมอภาค จํานวน 8 คน ผูใหบริการมีความรู ความ

เขาใจ ความนาเชื่อถือ สามารถใหบริการไดตรงกับความตองการ จํานวน 7 คน และ ผูใหบริการมีความ

กระตือรือรน เอาใจใส และเต็มใจใหบริการ จํานวน 6 คน 
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ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูใชบริการ จํานวนของผูท่ีไมพึงพอใจและจํานวนของผูใชท่ีไม

เคยใชบริการท่ีมีตอสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก (N = 286) 

รายการ 
คาเฉล่ีย 

 
แปลความ 

ไมพึง

พอใจ 

(คน) 

ไมเคยใช 

(คน) 

1. ความสะดวกในการเขา-ออกอาคาร 4.44 มาก 1 17 

2. บรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเรียนรู (พ้ืนท่ีนั่งอาน พ้ืนท่ีทํา

กิจกรรมกลุม หองคนควา ฯลฯ) 
4.57 มากท่ีสุด 0 15 

3. ความสะอาดของอาคารและสถานท่ี 4.64 มากท่ีสุด 1 17 

4. แสงสวางและอุณหภูมิ 4.50 มาก 0 16 

5. ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 4.61 มากท่ีสุด 0 16 

6. ปายและสื่อแนะนําตาง ๆ มีความชัดเจน 4.50 มาก 0 13 

7. สมรรถนะของคอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมตอท่ีใหบริการ 4.43 มาก 1 25 

8. การปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ดําเนินการได

อยางเหมาะสม 
4.49 มาก 0 16 

รวม 4.52 มากท่ีสุด   

  

จากตารางท่ี 5 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ท้ังหมด 275 คน เปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 3 ขอตามลําดับ 

ไดแก ความสะอาดของอาคารและสถานท่ี (คาเฉลี่ย = 4.64) ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน (คาเฉลี่ย = 

4.61) บรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเรียนรู (พ้ืนท่ีนั่งอาน พ้ืนท่ีทํากิจกรรมกลุม หองคนควา ฯลฯ) (คาเฉลี่ย 

= 4.57) ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 5 ขอตามลําดับ ไดแก แสงสวางและอุณหภูมิ และ

ปายและสื่อแนะนําตาง ๆ มีความชัดเจนมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย =4.50) การปองกันการแพรระบาดของโรค

โควิด-19 ดําเนินการไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 4.49) ความสะดวกในการเขา-ออกอาคาร  (คาเฉลี่ย = 

4.44) และสมรรถนะของคอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมตอท่ีใหบริการ (คาเฉลี่ย = 4.43) พิจารณาความพึง

พอใจดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด  (คาเฉลี่ย = 4.52) 

 เม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีไมพึงพอใจบริการดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก  เปนราย

ขอพบวา มีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมพึงพอใจแยกตามหัวขอตาง ๆ เทากันจํานวนหัวขอละ 1 คน ไดแก ความ

สะดวกในการเขา-ออกอาคาร ความสะอาดของอาคารและสถานท่ี และสมรรถนะของคอมพิวเตอรและ

อุปกรณเชื่อมตอท่ีใหบริการ 

 พิจารณาจํานวนของผูท่ีไมเคยใชบริการดานดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก เปนรายขอ 

พบวา มีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการจัดเรียงตามลําดับ ไดแก สมรรถนะของคอมพิวเตอรและอุปกรณ
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เชื่อมตอท่ีใหบริการ จํานวน 25 คน ความสะดวกในการเขา-ออกอาคาร และความสะอาดของอาคารและ

สถานท่ี เทากันจํานวน 17 คน แสงสวางและอุณหภูมิ ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน และการปองกัน

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ดําเนินการไดอยางเหมาะสม เทากันจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 0.23 

เทากันท้ัง 3 ขอ บรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเรียนรู (พ้ืนท่ีนั่งอาน พ้ืนท่ีทํากิจกรรมกลุม หองคนควา ฯลฯ) 

จํานวน 15 คน และปายและสื่อแนะนําตาง ๆ มีความชัดเจน จํานวน 13 คน 

 

ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของหองสมุดในดานตางๆ จําแนกตาม

ประเภทของผูใชบริการ 

 

รายการ ประเภทผูใชบริการ N คาเฉล่ีย แปลความ 

1.  ทรัพยากร 

สารสนเทศ 

และการเขาถึง 

บุคคลภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

นักศึกษาปริญญาตรี 89 4.31 มาก 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 32 4.32 มาก 

อาจารย/นักวิจัย 18 4.32 มาก 

บุคลากรสายปฏิบัติการ 79 4.38 มาก 

บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม                                                                                     

บุคคลท่ัวไป 61 4.53 มากท่ีสุด 

รวม 279 4.38 มาก 

2.  บริการ บุคคลภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

นักศึกษาปริญญาตรี 91 4.50 มาก 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 32 4.57 มากท่ีสุด 

อาจารย/นักวิจัย 18 4.50 มาก 

บุคลากรสายปฏิบัติการ 78 4.53 มากท่ีสุด 

บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

บุคคลท่ัวไป 61 4.59 มากท่ีสุด 

รวม 280 4.53 มากท่ีสุด 

3.  ผูใหบริการ บุคคลภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

นักศึกษาปริญญาตรี 92 4.43 มาก 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 32 4.53 มากท่ีสุด 

อาจารย/นักวิจัย 18 4.63 มากท่ีสุด 

บุคลากรสายปฏิบัติการ 77 4.57 มากท่ีสุด 

บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

บุคคลท่ัวไป 61 4.59 มากท่ีสุด 
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รายการ ประเภทผูใชบริการ N คาเฉล่ีย แปลความ 

รวม 280 4.53 มากท่ีสุด 

4.  สถานท่ีและ 

ส่ิงอํานวย 

ความสะดวก 

บุคคลภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

นักศึกษาปริญญาตรี 90 4.46 มาก 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 29 4.57 มากท่ีสุด 

อาจารย/นักวิจัย 17 4.50 มาก 

บุคลากรสายปฏิบัติการ 78 4.52 มากท่ีสุด 

บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

บุคคลท่ัวไป 61 4.60 มากท่ีสุด 

รวม 275 4.52 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 6 พิจารณาคาเฉลี่ยในบริการดานตางๆ  จําแนกตามประเภทผูใชบริการ  สามารถ

สรุปไดดังนี้ 

 ดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

โดยรวม = 4.38 และมีความพึงพอใจสูงสุดตามลําดับไดแก บุคคลท่ัวไป (คาเฉลี่ย = 4.53) รองลงมาเปน

บุคลากรสายปฏิบัติการ (คาเฉลี่ย = 4.38) นักศึกษาบัณฑิตศึกษาและอาจารย/นักวิจัย (คาเฉลี่ย = 4.32) และ

นักศึกษาปริญญาตรี (คาเฉลี่ย = 4.31) 

 ดานบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยโดยรวม = 4.53 และมีความ 

พึงพอใจสูงสุดตามลําดับไดแก ไดแก บุคคลท่ัวไป (คาเฉลี่ย = 4.59) รองลงมาเปนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

(คาเฉลี่ย = 4.57) บุคลากรสายปฏิบัติการ (คาเฉลี่ย = 4.53) นักศึกษาปริญญาตรีและอาจารย/นักวิจัย 

(คาเฉลี่ย = 4.50) 

 ดานผูใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยโดยรวม = 4.53 และมี

ความพึงพอใจสูงสุดตามลําดับ ไดแก อาจารย/นักวิจัย (คาเฉลี่ย = 4.63) รองลงมาเปนบุคคลท่ัวไป (คาเฉลี่ย 

= 4.59) บุคลากรสายปฏิบัติการ (คาเฉลี่ย = 4.57) นักศึกษาบัณฑิตศึกษา (คาเฉลี่ย = 4.53) นักศึกษาปริญญา

ตรี (คาเฉลี่ย = 4.43) 

 ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ผูรับบริการทุกกลุมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

มีคาเฉลี่ยโดยรวม = 4.52 และมีความพึงพอใจสูงสุดตามลําดับ ไดแก บุคคลท่ัวไป (คาเฉลี่ย = 4.60) รองลงมา

เปนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา (คาเฉลี่ย = 4.57) บุคลากรสายปฏิบัติการ (คาเฉลี่ย = 4.52) อาจารย/นักวิจัย 

(คาเฉลี่ย = 4.50) และนักศึกษาปริญญาตรี (คาเฉลี่ย = 4.46) 
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ตารางท่ี 7 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของหองสมุดในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
คาเฉล่ีย 

(รอยละ) 
แปลความ 

1.  ดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง 4.38 มาก 

2.  ดานบริการ 4.53 มากท่ีสุด 

3.  ดานผูใหบริการ 4.53 มากท่ีสุด 

4.  ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 4.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 มาก 

  

 จากตารางท่ี 7 พิจารณาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของหองสมุดกลาง ในภาพรวม

พบวา ผู ใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหองสมุดกลางในภาพรวมอยู ในระดับมาก               

(คาเฉลี่ย= 4.49)  

 

ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

จากผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของหองสมุดกลาง ทําให

ทราบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดในดานตางๆ  ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง บริการ  

ผูใหบริการอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก และความพึงพอใจในภาพรวม  นอกจากนั้นความคิดเห็น

และขอเสนอแนะตางๆ ท่ีไดจากการสํารวจ สํานักหอสมุดไดนํามาพิจารณาและชี้แจงแนวทางการปรับปรุง

บริการกลับไปยังผูตอบแบบสํารวจทุกทาน เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามรับทราบและประเมินความพึงพอใจ 

ในแนวทางการปรับปรุงบริการ เพ่ือจะไดนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะมาปรับปรุงการบริการดียิ่งข้ึน และ

สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด โดยมีขอเสนอแนะในแตละดาน ดังตอไปนี้ 

 

1. ดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง 

นักศึกษาปริญญาตร ี

- ควรมีหนังสือใหมๆเขาบอยๆ และมีไวบริการหลายเลม (2 คน) 

- ควรมีการสอนหรือบอกวิธีการคนหาหนังสือในหองสมุดใหเขาใจโดยงาย เพราะตอนไปครั้ง

แรก หาหนังสือไมเจอ ไมทราบวาหนังสืออยูชั้นอะไร โซนอะไร 

- ควรพัฒนาเว็บคนหาชื่อหนังสือ บางทีเลือกเปนkeywordแตหาไมเจอ แตพอพิมพเปนชื่อ

หนังสือเต็มๆเลยหาเจอ ทําใหไมรูวาสรุปมันมีหรือไมมีกันแน 

- บางทียังงงๆกับระบบสืบคนบาง แตก็ไมไดลําบากในการสืบคนเทาไหร ตัวเว็บดูดี ทันสมัย 

หาเมนูตางๆงายดี 

- ควรปรับปรุงเก่ียวกับสัญญาณอินเทอรเน็ตใหเชื่อมกับคอมพิวเตอรในหอสมุดงายข้ึน 

เพราะบางเครื่องเชื่อมไมได 
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- อยากใหหองสมุดแตละแหงของมหาวิทยาลัยมีรูปแบบการใชงานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

มากกวานี้ สามารถติดตอหองสมุดตางๆไดจากเว็ปหรือท่ีอยูเดียวกันไปเลย จะทําใหเขาถึง

ไดงายข้ึน และสามารถทราบถึงขอมูลตางๆไดอยางรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

- การเขาถึงมีความสะดวก (2 คน) 

- งงกับการจัดหมวดหมู หนังสือบางหมวดหมูเกามากไมคอยพบเลมใหม เชน นิยาย หนังสือ

ติวสอบ วัดระดับทางภาษา ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเรื่อยๆ อยากใหคอยอัพเดต edition ใหมๆ 

นําไปใชงานไดจริง 

- ควรอัปเดตการมีอยูของหนังสือตามชั้นวางตางๆเนื่องจากคนหาวามีในชั้นวางแตไปหา

จริงๆไมมี 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

- ควรมีการบอกรับวารสารตางประเทศเพ่ือการวิจัยมากกวานี ้

- ควรเพ่ิมหนังสือเชิงวิชาการท่ีเปนประโยชนตอการวิจัย 

- บาง Journal ยังไมมีใหดาวนโหลด (2 คน) 

- เวลาท่ีตองการหนังสือบางเลมแตหอสมุดไมมี ก็ไมสามารถหามาใหนักศึกษา บุคลากรได

อยางทันทวงที 

- หองสมุดมีการพัฒนาระบบท่ีดีอยางตอเนื่อง 

- ระบบปจจุบันสามารถสนับสนุนไดดี 

- ควรมีการเพ่ิมหนังสือและงานวิจัยใหมๆอยูตลอดและมีปริมาณท่ีเพียงพอตอความตองการ

ของนักศึกษามากกวานี้ 

- ควรมีการพัฒนาระบบการใชงานนอกเครือขายท่ีสามารถเขาสูระบบไดหลายเครื่อง 

- เพ่ิมฐานขอมูลออนไลน 

อาจารย/นักวิจัย 

- ชื่นชมความทันสมัยของการเขาถึงผูรับบริการมาก เชนบริการ Netflix การสราง content 

ใน Facebook ตางๆ  

- ยังไมมีขอเสนอแนะ แตมีคําชม หองสมุดพัฒนาระบบสนับสนุนผูใชอยางตอเนื่องท้ังการยืม

ดวยตนเองผานมือถือ การยืม DD ระบบสืบคน การอบรมตางๆ ฯลฯ ไมนับการสราง

บรรยากาศท่ีนานั่งนาใชในหองสมุด ขอบคุณในการพัฒนาเพ่ือผูใชบริการอยางตอเนื่องไม

หยุด 

- เพ่ิมจํานวนหนังสือจากตางประเทศ 

- ควรมีวารสาร online สายสังคมศาสตรมากกวานี้ 

- ควรมี online access ของ website หนังสือพิมพของตางประเทศ เชน Wallstreet 

journal หรือ New York Times ได เนื่องจากไมมีใน Pressreader 

- แนะนําใหประชาสัมพันธหนังสือใหม หรือหนังสือท่ีตรงกับธีมของงานเทศกาล อีเวนท หรือ

เหตุการณท่ีกําลังเปนท่ีสนใจ เชน การเลือกต้ังผูวาฯ กทม. งานประเพณีการใสขันดอก
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อินทขีล อาจแนะนําหนังสือหรือสรางคอนเทนทในเพจ Facebook จะทําใหคนสนใจการ

คนขอมูลในหองสมุดมากข้ึน 

บุคลากรสายปฏิบัติการ 

- ควรมีวารสารไลฟสไตลเพ่ือความผอนคลายแกการอานในหองสมุดเพ่ิมมากข้ึน เชน หนังสือ

รถ หนังสือบานและสวน วารสารดานการตลาด เปนตน หรือหากมี อาจแนะนําเพ่ือเพ่ิม

ความนาสนใจแกหองสมุดมากข้ึน เพ่ือเชิญชวนนักอานหลายชวงวัยอานแลกเปลี่ยนกัน 

- ควรเพ่ิมหนังสือท่ีสําคัญๆในทางวิชาการมากข้ึน หรืองานวิจัยภายนอก 

- การเขาระบบยืมตอ CMUL จะมีปญหาหากบุคคลากรของ มช. เปนนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาดวย เชน เอา CMU IT Account ท่ีเปนของบุคลากรเขาระบบ ขอมูลในนั้น

ควรจะเปนขอมูลของตนสังกัดท่ีบุคลากรทํางานอยู แตในความเปนจริงขอมูลในนั้นเปน

ขอมูลคณะท่ีสังกัดในฐานะนักศึกษา ท้ังๆ ท่ีใช CMU IT Account ของบุคลากรท่ีเปน . 

(ไมไดใช CMU IT Account ของนักศึกษา ท่ีเปน _) ทําใหขอมูลสับสน ผิดพลาด หาก

อยากทราบรายละเอียดโปรดโทร. 42703 ตอ 155  

- e-Books, e- Journals ของมหาวิทยาลัยอ่ืน หากมีการประสานขอใช อยากใหหอสมุด

ดําเนินการใหรวดเร็วกวาท่ีเปนอยู เพราะบางครั้งตองการใชขอมูลจากสารสนเทศท่ี

ตองการไดไวกวานี้ 

- เพ่ิมจํานวนหองคอมพิวเตอร 

- มีการแนะนําหนังสือหรือวารสารท่ีมาใหม ใหทราบ หรือ หนังสือนาอานประจําสัปดาห 

เพ่ือสงเสริมการอานมากข้ึน 

- ควรมีการประชาสัมพันธมากกวานี้ใหหลากหลายชองทาง 

- ทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอ 

- อยากใหทําคลิปสอนใชงานWorldCat OPAC เพราะขอมูลเยอะ ตอนสืบคนยังไมคอยแนใจ 

บุคคลท่ัวไป 

- เปดชองทางท่ีสะดวกเเละงายมากข้ึนสําหรับผูใชภายนอก หรือกับนศ ท่ีจบเเลว 

- ควรมีหนังสือหลักของแตละคณะใหครอบคุมมากข้ึน เพราะบางทีตองไปติดตอหองสมุด

ของคณะโดยตรง ซ่ึงไมไดมีสิ่งอํานวยความสะดวกเทาหอสมุดกลาง 

- หนังสือบางเลมในหองสมุดหายท้ัง ๆ ท่ีเปนหนังสือใหม เพ่ิงพิมพมาไมเกิน 2 ป ควรสืบหา

ใหพบ หลายเลมถูกเก็บในคลังใตดิน ไมยอมเปดใหใชงาน 
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2. ดานบริการ 

นักศึกษาปริญญาตรี 

- ดีเยี่ยม อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 

- พัฒนาบริการตอบคําถามในfacebook บางทีทักชองแชทไปถามแตเหมือนเจาหนาท่ี

ไมคอยเต็มใจตอบ(หรือเราถามเยอะเกินจนรําคาญ) แตไมไดใชคําไมสุภาพ 

- ควรมีการเปดใหบริการในวันเสารอาทิตย และมีเวลาในการเปดมากข้ึน ถาสามารถทํา

หอสมุดกลางใหเปนแหลงอานหนังสือ24 ชั่วโมงไดจะดีมาก เพราะคิดวา มช.ควรจะ

สนับสนุนท่ีท่ีอานหนังสือใหเด็กในดานนี้จริงๆ เพราะเปนท่ีท่ีคอนขางม่ันใจวาความ

ปลอดภัยจะสูง 

- บริการออนไลนตอบไวมากกกก ภายใน1นาที ท่ีสําคัญใชคะ คะถูก ชอบมาก 

- ควรเปดใหอานหนังสือถึง4ทุมเนื่องจากชวงนี้เปนชวงสอบ แตปดไวมากๆ 

- ควรเปดใหอานหนังสือดึกๆ ชวงสอบคือตองการอานท่ีหองสมุดมาก อยากใหมอจัด

สถานท่ีท่ีมีใหอานหนังสือ24ชมชวงสอบดวย อยากใหมอใหความสําคัญกับเรื่องเรียน

และเรื่องสอบของนักศึกษามากกวานี้ 

- ควรเปดบริการในชวงเสารอาทิตย และขยายเวลาในการใหบริการในวันปกติ และ

ในชวงสอบ และเปดบริการ 24 ชั่วโมง (10 คน) 

- มีการแจงเตือนเม่ือใกลถึงเวลาคืนหนังสือ 

- ควรเปดนานข้ึน แมไมใชชวงเปดเทอม ถาไมมีความสามารถเปด24ชั่วโมงเหมือน

มหาวิทยาลัยอ่ืนได อยางนอยก็ปดซัก 6 โมงก็ยังดี อยางนอยยังมาใชบริการหลังเลิก

เรียนไดบาง ไมใชไมแครไมสนใจนักศึกษาหลายๆคณะท่ีตองมาเรียนตลอดป ไมไดมีปด

เทอมตามปกติ เพราะจายคาเทอมเหมือนกัน 

- ดีเกือบทุกอยาง ยกเวนระยะเวลาเปดปด ทําทุกอยางมาอยางดี แตปดเร็วก็ไมมีคา 

เพราะคนไมสามารถไปใชบริการไดจริง ไมท่ัวถึง ไมแฟรกับนักศึกษาบางคณะ 

- การบริการดี แตอยากใหเปดปดนานข้ึน เพ่ิมวันเปดหอสมุด 

- ไมควรปดบอยและปดไวขนาดนี้ เพ่ือผลการเรียนท่ีดี และเปนมหาวิทยาลัยชั้นนํา ถา

อยากใหคนอยางหนังสือก็ตองเปดหองสมุดใหสะดวก 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

- เจาหนาท่ีบริการดีทุกครั้ง ชวยเหลือดี จนอยากจะเขียนขอบคุณไวหนา

กิตติกรรมประกาศธีสิส 

- พนักงานใหบริการดีคะ แตอยากเสนอใหมีการยืนยันตัวตนแบบผานตัว cmu mobile 

application (cardless ลดการพกบัตรนศ.) 

- มีบริการครบครัน เกินความคาดหมายเสมอ 

- ควรขยายระยะเวลาท่ีเปดใหบริการ 
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บุคลากรสายปฏิบัติการ 

- ข้ันตอนการบริการไมยุงยาก มีท้ังบริการออนไลน ซ่ึงสามารถปรับทําอินโฟแจงแก

ผูรับบริการ เพ่ือความงาย สะดุดตา นําเสนอในโซเชียลบอยๆ และวางในจุดใหบริการท่ี

เหมาะสม 

- ควรมีการบริการท่ีรวดเร็วทันใจ 

- ไดมาตรฐาน 

- ชอบท่ีมีบริการ Netflix แตจองไมเคยทัน 

- ขยายเวลาเพ่ือรองรับ นศ. ในชวงสอบ 

- สิทธิ์ Netflix ควรจัดสรรเปนระบบคิวจองลวงหนา/แบบสุมและจัดคิว ปจจุบันเปนระบบ

ใครเร็วใครได บางคนไมสะดวกท่ีจะมาโฟกัสตลอด หรือเน็ตชาทําใหจองไมทัน (ระบบเปด

จอง 14.00 น. เวลา 14.01 เต็มเเลว อันนี้ก็เกินไปครับ) 

- บริการรวดเร็ว มีตอบไลน การบริการสุภาพ อยากใหมีบริการชวยเช็คฐานขอมูล หรือ

อบรมการตรวจฐานบอยๆ 

- พ่ีพนักงานทุกทานมีความนารักและเอาใจใสทุกคนท่ีเขามาใชบริการอยากใหเปนแบบ

นี้ตอไป และเปนสิ่งท่ีกระตุนใหเกิดการอยากมาใชเวลาท่ีหอสมุดกลางมากข้ึนดวย 

- การบริการดีมาก มีการใหขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 

- อยากใหหองสมุดขยายเวลาไปถึง 2ทุมในการทํางาน 

อาจารย / นักวิจัย 

- สะดวก รวดเร็วดีมาก 

- การตอบขอความ facebook รวดเร็วดี 

- บริการดีอยูแลวครับ 

- ดีแลว ถายืมหนังสือระหวางหองสมุดไวกวานี้อีกนิด จะ perfect 

- เสนอใหเปดทําการจนถึงคํ่าครับ สัก 19.00-20.00 ก็ไดในวันธรรมดา แลววันหยุดก็

ควรเปดดวย หองสมุดปดเร็วทําใหเด็กไมสามารถคนหาขอมูลหลังเรียนได บางวิชาเลิก 

16.00-17.00 นักศึกษาไมสามารถไปคนควาไดทันที และอยากใหเปดนานเพ่ือวา

นักศึกษาจะไดมีสถานท่ีเรียนรูคนควาท่ีสะดวกและปลอดภัยในมหาวิทยาลัยครับ ควร

พิจารณาเรื่องนี้อยางยิ่ง ขอบคุณครับ 

- อยากใหบุคลากรจากฝงคณะวิทยาศาสตรสุขภาพ เขาใชบริการของหอสมุดกลาง มช. 

ไดงายข้ึน 

- ควรปรับการใหบริการ Netflix ของบุคลากร ใหมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน และสามารถเขา

ไปกรอกรายละเอียดใชงานไดจริง เพราะเคยเขาไปกรอกขอมูล ทําเสร็จภายในครึ่ง

นาที แตไมสามารถใชบริการไดเลย มันคอนขางจะเหลือเชื่อมากวาทําเสร็จเร็วขนาดนี้ 

แตโควตาการใชหมดกอน 
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- บริการเต็มใจ อยากใหมีบริการการสอนสืบคนฐานขอมูล scopus ท่ีแนชัด หรือทําคลิปไว

หนาเพจเพ่ิมเติม และคลิปสอนการคนหาหนังสือในหองสมุด หรืออ่ืนๆเปนตน 

 

บุคคลท่ัวไป 

- บรรณารักษควรเต็มใจใหบริการ ยังไมถึงเวลาปดทําการหองสมุด ไมควรใชน้ําเสียงไล

ผูใชบริการ 

- ควรเพ่ิมข้ึนตอนการตรวจบัตรสมาชิกกอนเขาหอสมุด 

- ควรขยายเวลาทําการ 

- ใหบริการในระยะเวลาตอวันนอยไป เสารอาทิตยควรเปดเขาใหอานหนังสือ 

- ชอบบริการหยิบหนังสือและจัดสงปณ.ใหกับนศ.ตางจังหวัดมากๆๆๆๆเลย ขอบคุณทาง

สํานักหอสมุดท่ีมีบริการนี้ ทําใหด็กตจว.แบบหนูไดมีหนังสืออานชวงโควืด19และปดเทอมนี้ 

- หนังสือบางเลมท่ีอยูชั้นใตดิน (คือเลมปเกา ๆ) ไมเปดใหผูใชบริการเขาไปเลือกหาเอง ตอง

บอก จนท. ใหหาให แตสวนใหญจะหาไมพบ ควรหาทางทําใหหาพบ เพราะไมมีคนอ่ืนเขา

ไปในชั้นใตดินอยูแลว ไมมีทางท่ีหนังสือจะมีคนหยิบไปวางไวท่ีอ่ืนได บางเลมอาจสําคัญตอ

การทําวิจัยมาก ถาหาไมพบ ก็จะเสียโอกาสอยางมากตอผูใชบริการ 

- ควรเปดใหบริการทุกวันและนานกวานี ้

 

3. ดานผูใหบริการ 

นักศึกษาปริญญาตรี 

- ควรพัฒนา อบรมผูใหบริการใหมีความรักในงานบริการ เพราะตอนไปท่ีนี่ครั้งแรก ทําอะไร

ไมถูก หาหนังสือไมเจอ เพราะไมรูวิธีคนหาหนังสือ จึงไปถามเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีพูดจาไม

สบอารมณ และแสดงออกใหเรารูสึกวา "เรื่องแคนี้ทําไมไมรู" และบอกวิธีหาหนังสือแบบขอ

ไปที หลังจากนั้นก็มีเจาหนาท่ีอีกคนมาสอนวิธีหาหนังสือ คนนี้พูดจาดี ใหคําแนะนํา

ละเอียด จึงอยากใหทางหองสมุดกลางอบรมเจาหนาท่ีใหมีใจรักบริการในมาตรฐาน

เดียวกัน 

- พ่ีๆอัธยาดีมาก ใจดี ยิ้มงาย ดูเขาถึงงายทําใหกลาสอบถามขอมูล 

- เวลาท่ีตองใหพ่ีสตาฟชวยหาหนังสือ บางทีไมทราบวาหาเจอแลวหรือยัง ตองคอยเดินไปดู

บอย ๆ ถาสามารถปรับปรุงไดจะดีตอท้ังพ่ีสตาฟหนาคอม พ่ีสตาฟท่ีหาหนังสือ และ

นักศึกษาดวย 

- พนักงานใจดี 

- อยากใหแอดมินอานหนังสือ และแนะนําหนังสือจริงๆ ไมใชแคหาชื่อหนังสือมาโพสตคําคม

อยางเดียว 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

- เจาหนาท่ีมีจิตใจพรอมชวยเหลือนักศึกษามากๆ 
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อาจารย / นักวิจัย 

- ยิ้มแยม พรอมใหบริการ 

- อัธยาศัยดี มีจิตใจรักบริการ 

- ชอบท่ีสุดของหองสมุดคือ service mind พ่ีๆ เจาหนาท่ีเต็มใจและพรอมใหบริการดวย

ความกระตือรือรนทุกครั้ง ยิ่งถามีปญญาจะชวยแกจนสําเร็จลุลวงทุกครั้ง ขอบอกวาทุกครั้ง

จริงๆ ขอบคุณพ่ีๆ เจาหนาท่ีทุกคนมาก 

- เยี่ยมมาก 

- ชอบการประชาสัมพันธผาน Facebook มาก 

- ไมควรกลับกอนเวลาปดใหบริการ (ไมสามารถยืมหนังสือไดเพราะคนหยิบหนังสือกลับแลว) 

- เจาหนาท่ีทุกทานใหบริการดีอยูแลว รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และสุภาพ แตติดนิดนึงตรง

บริการ DD ถาสามารถเพ่ิมรอบเปน 2 รอบตอวันได จะทําใหไดหนังสือเร็วข้ึน 

บุคลากรสายปฏิบัติการ 

- เจาหนาท่ีกระตือรือรนเยี่ยมในการบริการ การสอบถามในไลนตอบโจทยยุคปจจุบัน สุภาพ 

รวดเร็ว บริการเต็มใจชื่นชม 

- ใหคําแนะนําดีและเปนกันเอง 

- บริการดีแลว 

- ชื่อชมแอดมินไลนหอสมุด ชวยเหลือในการใหบริการสิทธิ์ Netflix ไดดีมากๆ 

- บริการดี เต็มใจ ชวยเหลือลูกคา 

- ดี เต็มใจบริการยิ้มแยม 

 

บุคคลท่ัวไป 

- ปรับปรุงการพูด 

- เพจโพสตไรสาระเกินไป 

- ควรเปดใหเขาไปเดินเลือกหาหนังสือในหองเก็บหนังสือเกาได เพราะบางเลมอาจคลาด

สายตาไปเวลาคนจากหนาจอคอม เม่ือไปเลือกท่ีชั้น อาจพบหนังสือท่ีตองการมากกวาใน

จอคอม 

 

 

- พนักงานทํางานไดอยางดี ชวยเหลือนักศึกษาอยางเต็มท่ี 

- บุคลากรของสํานักหอสมุดมีจิตบริการและอัธยาศรัยเปนท่ีประทับใจเสมอ 

- ผูใหบริการมีความเปนมืออาชีพ และพรอมใหบริการดีมาก 

- ผูใหบริการทุกทานมีความเอาใจใสและมีความรูในการตอบคําถามเก่ียวกับหองสมุดได

เปนอยางดี อยากใหมีการรักษาในจุดนี้และมีการพัฒนาในดานของภาษาอังกฤษอีก

นิดนึง 
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4. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

นักศึกษาปริญญาตรี 

- พ้ืนของหอสมุดไมรองรับคนท่ีใสรองเทาแตะหรือฟองน้ําทําใหเวลาเดินมีเสียงดังรบกวน

ผูอ่ืน 

- ควรปรับปรุงพ้ืนหองสมุด เวลาเดินจะมีเสียงเอ๊ียดอาดท่ีรองเทากระทบกับพ้ืน ทําใหเวลานั่ง

อานหนังสือ สมาธิจะหลุดตลอดเวลาคนเดินไปมา 

- แอรเย็น พ้ืนดัง 

- แอรเย็นไปนิดหนอย อยูหอสมุดแลวหนาวมากๆ 

- อยากใหหองสมุดเปดนานกวานี้ เขาใจวาเปนมาตรการโควิด แตมันไมตอบโจทยนศ.เลย 

เปดจันทร-ศุกร 8.30-16.30 นศ.ก็เรียนทุกวันอยูแลว ไมมีเวลาไปหองสมุด จะไปเสาร-

อาทิตยก็ไมเปด 

- ควรเพ่ิมเเสงสวางเเละควบคุมอุณหภูมิใหเหมาะสม(เย็นเกินไป) อยากใหขยายระยะเวลา

ในชวง 1เดือน กอนสอบเเละในชวงสอบเพ่ือใหนักศึกษาท่ีเรียนในชวงกลางวันสามารถมา

ใชบริการได เเทนท่ีจะตองเสียเงินไปใชบริการขางนอกท่ีมีคาใชจายเเละไมเพียงพออตอ

ความตองการของนักศึกษา 

- อยากใหชวงอานหนังสือสอบเปดนานกวานี้เพราะมาตั้งแตเชาคือรวบรวมสมาธิไวไดแลว

พอสี่โมงครึ่งก็ตองเริ่มใหม 

- บางวันแอรหนาวมาก หนาวขนาดท่ีวาใสเสื้อกันหนาวยังสั่น แตบางวันเอาเสื้อไปเผื่อก็รอน 

คอมไว จอใหญสุด มีนิตยสารออนไลนเยอะมาก ชอบตอนปรับปรุงใหมมาก สะอาดตา 

กวาง ไมมืดเหมือนเม่ือกอน แตเสียดายท่ีจะเรียนจบแลว 

- อยากใหเปดเวลาเขาใชนานกวานี้ ปดคํ่ากวาเวลาปกติ 

- ควรเพ่ิมจุดวางถังขยะ วางไวบริเวณประตูทางเขาออกเพ่ิมข้ึน 

- เปดแอรเย็นเกินไป (7 คน) 

- ควรมีเบาะรองนั่งเพ่ิม 

- ควรมีโคมไฟอานหนังสือท่ีโตะตางๆ 

- แอรเย็นเกาอ้ีเยอะหนังสือเยอะ 

- อยากใหเปดเปนหอสมุด24ชั่วโมง เหมือนหลายๆมอ และอยากใหพิจารณาวันหยุดนักขัต

ฤกษไมปด เพราะมีความสําคัญมากกับนักศึกษา ในวันหยุดควรจะเปนวันอีกวันท่ีสามารถ

ไดมาทํากิจกรรมท่ีอยากทํา เชน อานหนังสือ หรือทํางานในพ้ืนท่ีco working ท่ีเปด

ใหบริการ วันหยุดนักขัตฤกษหองสมุดปดทําไม หากเปดแลวนักศึกษาไดรับผลประโยชน

มากกวา และคอนขางม่ันใจดวยวา หากเปด ยอดใชบริการจะมีคอนขางสูงกวาวันปกติ 

- เดินทางไปกลับหอลําบาก เพราะรถมวงไมปรับปรุงรูปแบบสายซะที 

- มดเยอะ 
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นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

- ควรเปดหองอานเดี่ยวใหนศ.บัณฑิต 

- ควรขยายเวลาใหบริการพ้ืนท่ีนั่งอานหรือทํางาน โดยอาจเปดเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีไมมีหนังสือ เชน 

ชั้นลาง เพ่ืออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกนักศึกษา 

- พ้ืนเดินแลวเสียงดัง ไมกลาเดิน 

- หอสมุดปดบอย 

- การมีพ้ืนท่ีในการนั่งเขียนวิทยานิพนธมีไมเพียงพอ จํากัดเวลามาก เสนอใหเพ่ิมเวลาในการ

นั่งทํางาน พูดคุยแลกเปลี่ยนสําหรับกลุมนศ. บุคลากร เพ่ิมเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู, 

เสนอใหแตละคณะควรมีหองสมุดของตัวเองดวย เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีการเรียนรู 

- โอโถง สะอาด สะดวก สบาย 

- ควรจะเปดใหใชหองอานหนังสือแบบกลุมโดยเร็ว 

- สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกสมบูรณแบบมากๆถือวาเปนหองสมุดท่ีครบวงจรเปน

อยางมากในภาคเหนือ ถาเปนไปไดอยากใหมีพ้ืนท่ีของการทํางานท่ีไมรบกวนการอา

หนังสือของทานอ่ืนๆเพ่ิมเติมดวยคะ 

- สถานท่ีปดการใชงานบอยทําใหชวงเวลาเขาใชไมคอยสะดวกตอการสืบคน 

อาจารย/นักวิจัย 

- โลง สบายตา 

- เสียดายท่ีไมคอยไดเขาไปใชบริการชวงนี้ 

- สวยงาม สะดวก 

- นาจะมีโซนท่ีหลากหลายมากกวานี้ ท้ังโซน 24 ชั่วโมง โซนทํางานกลุมท่ีสามารถใชเสียง

และดื่มเครื่องดื่มได ซ่ึงหากมีโซนเหลานี้นาจะชวยใหการทํางานของนักศึกษาท่ีมีความ

หลากหลายเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

- สิ่งแวดลอมโดยรอบรมรื่น สวยงาม 

- อยากใหหองสมุดเปดใหบริการเขาไปทํางานในหองสมุดไดตั้งแตเทอมหนาเปนตนไป 

- ควรเพ่ิมเวลาในการเปดใหบริการ และควรมีหองอานหนังสือ24ชั่วโมง 

 

บุคลากรสายปฏิบัติการ 

- ควรขยายระยะเวลาเปดใหบริการในชวงวันจันทร-ศุกร จากเดิมเปดถึง16.30 น. ขอขยาย

เวลาเปดไปจนถึง 21.00 น. เปดใหบริการในชวงวันหยุดเสารอาทิตยดวย 

- อาจเพ่ิมมุมตนไมหรือมุมพักผอนมากข้ึนใหมีความนาสนใจ เพ่ือใหบรรยากาศในหองสมุดดู

สบายตา นาพักใจ และสงเสริมการรักการอานมากข้ึน สรางบรรยากาศการเรียนรูท่ีมี

ความสุข 

- ในฤดูหนาวเปดแอรหนาวเกินไป 

- ประทับใจ ดีมากแลว 
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- ควรมีปายบอกทาง หองน้ํา หมวดหมูหนังสือ 

- อยากใหบุคลากรและนักศึกษา สามารถเขาใชบริการหอง individual room ไดครับ 

- เพียงพอ อยากใหเพ่ิมเครื่องฟอกอากาศ หรือใสใจเรื่องความสะอาดของเกาอ้ี โตะท่ีนั่งอาน

หนังสือ มุมลางมือท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน 

- ควรเพ่ิมมุมผอนคลายท่ีดียิ่งๆข้ึนไปแกผูใชงาน มุมนวดหยอดเหรียญ มุมน้ําดื่มcmu ตูกดท่ี

ทันสมัยมากข้ึนและใสใจความสะอาดนําเทคโนโลยีมาใชชวยใหสะดวกมากข้ึน 

บุคคลท่ัวไป 

- เพ่ิมถังขยะเเละอยากไดเบาะรองนั่ง 

- เพ่ิมจุดท้ิงเศษกระดาษหรือขยะแหง 

- สถานท่ีดี 

- ขอใหมีการเพ่ิมใหบุคคลท่ัวไปสามารถใชหองพ้ืนท่ีทํากิจกรรมกลุมได 

- ปากกา ดินสอ หรือกระดาษ ท่ีวางไวใกล ๆ จอคอมเอาไวจดขอมูลหาหนังสือ มักไมมี หรือ

ถูกขโมย ควรหาทางปองกัน และจัดสรรใหมีใกลจอคอมไว ถาเปนไปไดก็ควรมีทุกเครื่อง 

- แอรเย็นมาก 

 


